


BENEFÍCIOS DO SGQ

Para os clientes Para a organização Para o funcionário

Maior confiança nos 
produtos

Maior participação no 
mercado

Motivação

Redução de custos
Maior satisfação de clientes Maior empregabilidade

Satisfação com o produto 
adquirido

Redução de custos Melhor qualidade de vida

Melhor atendimento em 
caso de reclamações

Melhoria na produção Auto desenvolvimento

Maior competitividade
Estabilidade no emprego

Maior lucro


