


OBJETIVO DO PILAR MQ

Atingir o nível ótimo da Qualidade, através do ZERO defeito em 

equipamentos refletindo no ZERO defeito na qualidade dos produtos.

Pontos Chaves:

• Identificação das condições requeridas para Mão Obra (Habilidade), Máquinas 

(Ferramentas, parâmetros de controles etc.), Materiais (Embalagens, Ingredientes, Materiais 

diversos) e Métodos de trabalhos (Processos) para Produzir os Produtos com Qualidade.

• Controle dessas condições através de: padrões de inspeções utilizados pelos operadores, 

engenheiros e mantenedores, realizando análises de problemas crônicos (PM), definindo 

controles sobre fornecedores e treinamentos para grupos de qualidade. 

•Resolver desvios padrões de controle com foco nas melhorias dos projetos (evitar 

problemas futuros).



AS 10 ETAPAS DO MQ
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Preparar a Matriz QA

Análise das condições de Input da 

produção (4M)

Avaliação de problemas

Avaliar a gravidade dos problemas (FMEA 1)

Utilizar ferramentas de análise para 

descobrir as causas dos problemas

Avaliação das propostas de 

melhorias (FMEA 2)

Implementação da melhoria

Revisão das condições de 

Input (4M)

Consolidar e confirmar os 

pontos de verificação

Controle dos pontos “Q”


